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我们为什么会在实践的过程中遭遇失败？
一类错误是无知之错；另外一类错误是无能之错。第一类错误，我们的科学没有让我们了解事物的运行规律。第二类错误，是我们没有正确的使用已经掌握的知识。知识的复杂性与日俱增，但是如果人们明明知道怎么做，却没有做到，是不能接受的。清单革命就是为了不让第二类问题有所遁形！
· 超级专家也会犯错。
*  第一种困难是人类记忆力和注意力的谬误，在重压之下，人们特别容易忽略一些单调的例行事项。
· 第二种困难就是人们会麻痹大意，会故意跳过一些明明记得的步骤。
清单帮助我们记忆关键步骤，并清晰的列出了操作过程中，必不可少的基本步骤。清单建立了更高的标准。清单可以塑造行为，即避免错误，也不累。使用清单处理复杂问题，不管是个人，还是团队，带来了统一协调。在过去几十年，在建筑领域最大的进展就是对进程跟踪和沟通过程不断完善：建筑人员知道不能单枪匹马，而是要依靠集体的智慧。他们用一套清单来保证不遗漏任何简单的问题，不跳过任何简单的步骤，还有用另外一套清单保证对意料之外的，复杂的问题进行讨论，商讨解决方案。
处理这类极端复杂问题时，这个清单是特殊的，并且传递了责任下放的理念：把权力分给更多的人。它将决策权分散到外围，而不是聚集在中心。由于极端复杂问题往往不可预测，这类问题的解决超出了个人能力范围，事无巨细的都由管理层、最高层决定的做法注定是失败的。为了获得成功，管理者要把一些看似相互矛盾的元素结合起来，他们就可以自由协调，而管理者只需要不断的跟踪各项工作的进度。
组织工作需要两套清单，这两套清单会有对立。使用一整套清单来确保那些看似简单的但十分重要的步骤不被人忽略，而用另外一套清单来确保人们充分沟通，相互协调，承担责任，并赋予他们权力，让他们用所知的最佳方法来解决瞬息万变和出人意料的问题。
清单不是要“无所不包”，而是简单、可测和高效。团队在开始工作之前，必须要进行“团队简报”，就一些重要的事项进行交流。没有一张清单可以涵盖所有内容，最有效的方法就是让所有人停下来，进行充分的交流，比如医护人员应该在手术前，对手术情况做交流，清单上要有一个有助于促进团队合作的检查项目，因为不知道彼此姓名的人往往不能很好的合作。一开始就让人有机会发言，能够提高他们主动参与和表达意见的积极性，能够增强他们的责任感。
编制清单要注意的六大事项：
· 设定清晰的检查点，使用者在这些节点上执行检查程序。
· 编制者需要在【操作-确认】和【边读边做】这两种类型上选择一个，前一种是根据经验做，做好后检查，后面是一边读一边做。
· 清单千万不能太长。
· 清单的用语要做到精炼、准确，语言是常见的专用语。
· 注意清单版式，清单长度最好不超过一页，不要随便使用各种颜色，最好就是黑体。
· 清单必须在实际使用中经过检验，因为现实往往更为复杂。
清单可以为自己设置安全阈值，比如将所有的相关错误列出来并设置检查点，在决策前对照检查。找到好的创业思路不是特别难的事情，真正困难的是找到能够把想法变成现实的创业者。要把好的理念变成可行的操作计划，需要投入大量的时间和精力建设团队，需要应对各种压力和挫折，需要解决技术和人事方面的问题，还需要钢铁一般的意识坚持，专注数年。这样的人罕见，凤毛麟角。而他们会用清单，同时投资人也会用清单检视创业者。不管眼前的创始人看上去有多优秀，还是要按照程序来！使用清单就是做系统分析，而不是靠直觉。
使用清单也会让人感到尴尬，因为我们通常认为那些大英雄们，不会使用清单，他们不循规蹈矩，而是随机应变，英勇果敢。但是，真正的复杂问题出现时，恰恰是英雄们严谨入微，一遍又一遍的使用清单。人们之所以不喜欢清单，是害怕自己变得死板，但精心设计过的清单恰恰不让人变得死板，而是帮助你节省体力，节省有限的脑力，不让你的头脑被繁杂的检查事项占据，而是解放你去做更加困难的问题。使用清单，可以规范职业精神：无私，训练有素，值得信赖和遵守纪律。
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